Nguyén Thi My Lan. Nghién ciru cdc nhdn té anh huong...

@2019 Vién Nghién ciru An D6 va Tay Nam A
Tap chi Nghién ctru An D6 va Chau A

S8 7 (80), thang 7-2019
http://viisas.vass.gov.vn

ISSN: 0866-7314

Nghién ciru cac nhan to anh huéng dén dong lue lam viée
cuia cac vién chirc trong Truwong Pai hoc Tra Vinh
Nguyén Thi My Lan*

Truong Pai hoc Tra Vinh
Ngay nhan bai: 01/04/2019, ngay guri phan bién: 14/06/2019, ngay duyét dang: 15/07/2019

Muc tiéu cua nghién ciru nay nham lam ré cdc nhan t6 anh huong dén déng lec lam viée ciia
vién chirc tai Truong Pai hoc Tra Vinh. S6 liéu sir dung trong nghién ciru dwoc thu thép tir
két qua khao sdt thue té 173 vién chire cua T rieomg. S6 liéu deoc xir Iy bang phdn mém théng ké SPSS,
kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, mé hinh phén tich nhan t6 kham phd (EFA) két hop
véi hoi quy tuyén tinh béi. Két qua nghién ciru ¢ 5 nhdn té anh heomg dén dong lee lam viée cia vién
chirc bao gom: (i) Pao tao va phiic loi; (i) Tién heong; (iii) Pong nghiép; (iv) Ban chat cong viéc; (v)
Cdp trén.
T khéa: Vién chire, dong luc lam viée, Truong Pai hoc Tra Vinh

1. Pit van dé

Herzberg va cong su (1959) cho réng dong luc lam viéc 1a su khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
dong dé ting cudng nd luc nhim hudng téi viée dat duoc cac muc tiéu cia té chic. Thi treong lao dong
trong linh vue dao tao hién nay ngay cang giam do d6 viéc nha truong giit dwgce ngudi “zai” thi can phai
quan tam nhiéu hon dén doi ngii vién chuc trong trudng, cu thé 1a phai kich thich dugc dong luc lam
viéc cua ho.

Truong Dai hoc Tra Vinh 1a noi dao tao hang ngan sinh vién hiang nam, véi d6i ngii vién chirc giau
kinh nghiém trong linh vuc dio tao nhung tir truéc dén nay van chua cé mét cong trinh nghién ciru nao
vé dong luc 1am viée cia vién chirc do d6 chura thé danh gia mot cach chinh xéc va khoa hoc vé dong
luc lam viée cia vién chire trong Truong Pai hoc Tra Vinh.

Vi vay, “Nghién cieu cdc nhdn té anh huong dén dong luc lam viéc cua vién chirc trong Truong
Dai hoc Tra Vinh” 14 thuc sy can thiét nhim tim ra nhiing nhan té anh hudng dén dong luc lam viéc cua
doi ngii vién chirc tir 6 lam co s& dé xudt ham y quan tri nhim nang cao dong luc lam viéc cia vién
chirc trong Nha truong trong thoi gian tdi.

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Co 56 I thuyét va mé hinh nghién ciru
Ly thuyét cia Maslow vé su phat trién ca nhan va dong luc duoc cong bé vao nim 1943 cho rang
nhu cau chinh 14 co s& dé hinh thanh nén dong luc thic déy con ngudi hanh dong. Su théa man nhu cau
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clia cac ¢4 nhan s& di theo thir bac: (i) Nhu cau sinh hoc; (2) Nhu ciu an toan; (3) Nhu cdu xa hoi; (4) Nhu cdu
duoc ton trong; (5) Nhu cAu tu thé hién ban than. Herzberg va cong su (1959) cho rﬁng dong luc 1am viée la su
khao khat va tw nguyén ctia ngudi lao dong dé ting cuong nd luc nham hudng téi viée dat dugce cac muc tiéu
ctia td chitc. Herzberg va cong sur (1959) da dua ra hoc thuyét hai nhom yéu t8, nhém1 bao gdm céc yéu td then
chét dé tao dong luc va su thda man trong cong viée 1a sur thanh dat, su thira nhan thanh tich, ban chit bén trong
cong viéc, trach nhiém lao dong, su thiang tién khi cac yéu t6 nhom 1 duoc théa man sé& tao duoc dong luc cho
ngudi lao dong va nhom 2 bao gém cac yéu tb thude vé méi truong td chire 1a cac ché do va chinh séch quan
tri ciia Nha truong, su giam sat cdng viéc, tién luong, cac mdi quan hé con nguoi trong td chiic, cac diéu kién
1am viéc. Nghién ctru ciia Nguyén Khic Hoan (2010) da chi ra 5 yéu t6 tac dong dén dong luc 1am viée cua
vién chitc bao gdm: méi trudng lam viée; hrong bdng va phiic loi; cach thire bd tri cong viée; sw hing thu trong
cong viéc; trién vong phat trién. Nghién ciru ciia Giao Ha Quynh Uyén (2015) da chi ra 7 yéu té anh hudng dén
dong luc 1am viée ciia vién chirc bao gdm: ban chit cong viéc; phuc loi; tién luong; ddng nghiép; cip trén; danh
gia thanh tich; dao tao thang tién. Nghién ctru ciia Nguyén Vin Hiép va Nguyén Thi Quynh (2014) da chi ra ¢6
6 nhén t6 tac dong dén dong luc 1am viée cua vién chirc bao gom: lanh dao va thang tién nghé nghiép; xir Iy ky
luat khéo 1éo; thu nhap; diéu kién lam viéc; hd tro tir déng nghiép; cong viéc thu vi. Nghién cttu cuia Truong
Minh Diic (2011) d chi ra c¢6 4 nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viée cia vién chiic bao gdm: nhan 6 vét
chét va diéu kién lam viéc; khuyén khich dong vién va dam bao an toan trong cong viéc; mong mudn thé hién
nang lyc. Nghién ciru cia Buii Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khéi (2014) da chi ra ¢6 7 nhan t anh hudng
dén dong luc lam viéc cua vién chirc bao gém: van hoéa doanh nghiép; cong viéc; co hdi dao tao va phat trién;
diéu kién lam viéc; luong va ché do phiic loi; mdi quan hé véi ddng nghiép va méi quan hé lanh dao.

Thoéng qua luge khao céc tai liéu nghién ciru ngoai nudc, sau dé thue hién nghién ciru so bd thi tac
gia da xay dung mé hinh nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua vién chic bao
gém 6 nhén t6: Pao tao va phac loi; tién luong; déng nghiép; ban chit cdng viéc; van hda doanh nghiép
va cAp trén.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d& xuit
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CONG VIEC
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Ngudn: Tac gia tong hop va dé xuat (2018)
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T 6 yéu t6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua vién chie duoc dién giai thong qua bang 1 nhu sau:

Bing 1: Dién giai cdc bién thanh phin

STT Bién quan sat Nguén tac gia Thang do

A Ban chat cong viée Nguyén Khic Hoan, 2010; | Thang  do
BCCV1. Cong viéc 6n dinh lau dai; Giao Ha Quynh Uyén, 2015; | Likert 1: Rat
BCCV2. Tinh chét cong viéc d& thuc hién; Nguyén Van Hiép vaNguyén | khong dong
BCCV3. Cong viéc khong anh huéng dén sic khoe; Thi Quynh, 2014; Truong |y > 5: Rét
BCCV4. Cong viéc phit hop vai kha nang cua vién Minh Birc, 2011; Bui Thi | dongy
chie. Minh Thu va Lé Nguyén

Poan Khoi, 2014.

8 Pio tao va phic loi Nguyén Khic Hoan, 2010; | Thang  do
DTPLL. Vién chirc duoc dao tao va boi dudng céc | Giao Ha Quynh Uyeén, 2015; | Likert I: Rét
k¥ ning cén thiét; Nguyén Van Hiép va Nguyén | khong ddng
DTPL2. Nha truomg luén tao didu kién hoc tap, | Thi Quynh, 2014; Bui Thi )y > 5: Rét
nang cao kién thuc, ky ning. Minh Thu va L& Nguyén | dongy
DTPL3. Nha truong giai quyét tét diy du cac ché | Doan Khoi, 2014.
d6 6m dau, bénh tét...

DTPL4. Nha trudong tham gia déng day du céc loai
bao hiém theo quy dinh hién hanh;

DTPLS. Thoi gian bét ddu va thoi gian két thic
cong viéc tai nha truong phi hop véi vién chire

D Tién lwong Nguyén Khic Hoan, 2010; | Thang do
TL1. Tién luong du dé dép img cic nhu cau cua | Giao Ha Quynh Uyén, 2015; | Likert 1: Rat
cudc séng; Nguy?n Van Hiép va Nguyén | khong dong
TL2. Tra luong cong bang gitta céc vién chic; Thi Quynh, 2014; Bui Thi |y > 5: Rét
TL3. Céc khoan phu cap dam bao hop 1y; Minh Thu va L& Nguyén | dongy
TL4. Cac khoan thuong c6 tac dung dong vién, | Poan Khéi, 2014.
khuyén khich.

F Cip trén Giao Ha Quynh Uyén, 2015; | Thang  do
CAPTRENI. CAp trén san sang giup d& vién chirc; | Bui Thi Minh Thu va Lé | Likert I: Rat
CAPTREN?2. Cép trén déi xir cong bang véi vién Nguyén Doan Khéi, 2014. khong déng
chirc; y > 5: Rét
CAPTREN3. Cép trén ghi nhan su dong gop cua dong y
vién chirc.

G Pong nghiép Giao Ha Quynh Uyén, 2015; | Thang  do
DONGNGHIEPT. Dong nghiép truyén cam hing | Nguyén Van Higp vaNguyén | Likert 1: Rt
cho ban; Thi Quynh, 2014; Bui Thi | khdng dong
DONGNGHIEP2. Déng nghiép sin sang gitp dg, | Minh Thu va Lé Nguyén |y > 5: Rat
hé tro khi can thiét; Doan Khoi, 2014. dong y
DONGNGHIEP3. Bong nghiép dang tin cdy;

DONGNGHIEP4. Ddng nghiép gén bo, doan két;
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DONGNGHIEPS. Déng nghiép c6 su tan tdm, nhiét
tinh voi cong viéc.

H Vin héa doanh nghiép Két qua phong van chuyén | Thang  do
Likert 1: Rét

VHDNI. Vién chtic trong nha truong lam viéc vui gia.
vé, than thién; khong dong
VHDN2. Biu khong khi 1am viéc ning dong; y > 5: Rit
VHDNS3. Vin héa doanh nghiép luén dugc chi dong y
trong trong nha trudng;

VHDN4. Thuong xuyén té chiic cac phong trao thi
dua, thé thao dé gan két vién chuec.

I Pong lyc 1am viée Giao Ha Quynh Uyén, 2015; | Thang  do
DONGLUCI. Hai long vi cong viéc tai mha | Bui Thi Minh Thu va Lé | Likert I: Rt
truong; Nguyén Doan Khéi, 2014. khong dong
DONGLUC2. Cam thiy thoai mai, vui vé khi lam y > 5 Rét
viéc chung véi cac anh/chi trong nha trudng; dong y
DONGLUC3. Mong mudn gin b6 lau dai véi nha
truong;

DONGLUCA4. Luén cb géng hét sirc minh dé céng
hién cho nha truong.
Ngudn: Téng hop tir cac nghién ciru trude d6 (2018).

2.2. Phuwong phdp thu thip sé li¢u

Déi tugng nghién ciru 1a vién chirc dang lam viéc tai Truong Pai hoc Tra Vinh, dit liéu nghién ctu
duogc thu thap theo phuong phap chon mau thuan tién trong khoang thoi gian tir ngay 10/4/2018 dén
ngay 10/7/2018. Theo Hair va cong su (1987), dé str dung tot mo hinh phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
thi kich thuéc mau ti thiéu phai 1a 50, tdt hon 1a 100 va ti 1¢ quan sat trén bién do luong 1a 5:1 nghia la
1 bién do ludng cin téi thiéu 5 bién quan sat. Do md hinh phan tich nhan t6 kham pha ¢6 25 bién do
lucmg céc nhan t anh huéng dén dong luc lam viée cua vién chic tai Truong Dai hoc Tra Vinh vi vay
c& mAu it nhit cia dé tai pha1 1425 x 5 = 125 quan sat nhung dé dam bao tinh dai dién cao cho tong thé
thi tac gia dé xuét chon c& mau nghién citu 1a 173 vién chiec.

2.3. Phwong phdp phdn tich s6 li¢u

Nghién ciru nay sir dung kiém dinh thang do cac yéu t6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua
vién chire tai Truong Pai hoc Tra Vinh bang hé sb Cronbach’s Alpha; phén tich nhan t6 kham phd
két hop véi hdi quy bdi. Trong nghién ciru ndy, tac gia sir dung thang do Likert cho diém tir 1: Rat
khong ddng y dén 5: Rt ddng y dé do ludng cac bién quan sat.

3. Két qua nghién ctru va thio luin
Két qua kidm dinh m hinh nghién ctru va x4c dinh cc nhan t anh huong dén dong luc lam viée
cuia vién chuc tai Truong Pai hoc Tra Vinh duge trinh bay nhu sau:

3.1. Két qua kiém dinh dp tin cdy thang do lwong dpng lwc lam viéc ctia vién chirc
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Thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tré 1én 14 c6 thé st dung tét va hé sé twong quan bién
téng phai 16n hon 0,3 thi méi dat yéu cau (Trong va Ngoc, 2008). Tac gia tién hanh kiém dinh db tin
cay ciia thang do bang hé Cronbach’s Alpha nhiéu lin d& tim dugc thang do c6 dd tin cdy cao nhét. Két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thiy tit ca cac bién déu c6 hé sé twong quan bién téng 16n hon 0,3
va hé sb twong quan bién téng déu 16n hon 0,6 cho thdy thang do c6 ¥ nghia va c4c bién thanh phin
trong thang do 1a dang tin cdy trong viéc do luong cac yéu té anh huéng dén dong luc 1am viée cia vién
chuc tai Truong Pai hoc Tra Vinh.

3.2. Ddnh gid thang do bdng phan tich nhén t8 khdm phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t& kham pha cac nhan té anh huéng dén dong luc 1am viée cua vién chirc
tai Truong Pai hoc Tra Vinh dugc thue hién nhur sau:

Thuc hién phan tich nhan t6 kham pha, cac kiém dinh duoc dam bao nhu sau: (1) B4 tin cay cua
cac bién quan sat (factor loading > 0,5); (2) Kidm dinh tinh thich hop ctia mé hinh (0,5 <KMO = 0,833
< 1); (3) Kiém dinh Bartlett’s vé twong quan céc bién quan st c6 gia tri Sig.=0,000 < 5% chiing to céc
bién ¢c6 lién quan chit chg; (4) Kiém dinh phuong sai cong ddn = 77,574 % cho thy céc bién doc lap
dua vao mé hinh giai thich duwoc 77,574% dong luc 1am viéc cua vién chirc tai Truong Pai hoc Tra
Vinh; két qua phén tich nhan t5 kham pha van giit nguyén 6 nhém nhan t4 va khong cé su xdo tron giita
cac bién thanh phan nén tén cac nhan t6 vin duoc gitt nguyén.

Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 kham pha
Nhan to
1 2 3 4 5 6

DONGNGHIEP2 880
DONGNGHIEP3 853
DONGNGHIEP5 789
DONGNGHIEP4 646
DONGNGHIEP1 589
TLA 878
TL3 837
Tid 805
TL1 786
DTPLI1 .784
DTPL2 .768
DTPL4 669
DTPL3 660
DTPL5 562
BCCV2 871
BCCV1 787
BCCV4 756
BCCV3 699
VHDN2 895
VHDNI 859
VHDN4 817
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VHDN3 760

CAPTRENI .706
CAPTREN2 .654
CAPTREN3 .626
KMO = 0,833

Phuong sai trich =

77,574%

Mitc y nghia = 0,000

Ngudn: Két qua phan tich tir s6 lidu didu tra truc tiép (2018)

3.3. Phén tich cdc nhan t6 énh hwéng dén dong luc lam viée ciia vién chirc tai Truong Dai
hoc Tra Vinh
Bang 3: Két qua phén tich hdi quy bdi

Nhén t6 B Std. Error Beta t Sig. VIF
HE so
1.178E-16 035 000 1.000

Pdng nghiép 345 035 345 9843 .000  1.000
Tién lrong 271 035 271 7.709 .000 1.000
Dio tao va phiic loi

il il 484 035 484 13785 000  1.000
Ban chét cong viée 306 035 306 8708 000  1.000
Van héa doanh nghiép 048 035 048 1361 .175  1.000
Cép tré

i 523 035 523 14904  .000  1.000

Miic y nghia = 0,000
R? hiéu chinh = 0,788
Durbin-Watson = 2,019
Nguén: Két qua phan tich tir s liéu diéu tra truc tiép (2018)

Dua vao két qua phan tich & bang 3, ta théy hé s6 Sig.F ciia md hinh bing 0,000 nhé hon rét
nhiéu so v6i mic y nghia 1% nén mo hinh hdi quy c6 y nghia thdng ké, phu hop véi tap du liéu va c6
thé str dung duogc, tirc 1 cac bién doc 1ap c6 anh hudng dén bién phu thude Y (ddng luc 1am viée cia
vién chirc); hé s R? hiéu chinh ctia m6 hinh 1a 78,8%, tirc 1a sw bién thién dong luc lam viée cua vién
chirc dugc giai thich boi cac nhan t§ duoc dua vao md hinh 12 78,8%.

Qua két qua phan tich trén con cho théy, tht ca 6 nhan t6 dua vao m hinh thi ¢6 5 nhan t6 ¢6
¥ nghia théng ké bao gdm: dao tao va phic loi, tién luong, ddng nghiép, ban chat cong viéc, cép
trén ¢6 anh hudng dén dong luc 1am viée cia vién chic & y nghia & mic 1%; riéng vén héa doanh
nghiép khong cé anh hudéng dén d6ng luc 1am viéc cua vién chirc & mirc y nghia & mic 10%.
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Nhu vay, cac hé s6 hdi quy tim duoc c6 y nghia va m6 hinh dugc st dung tdt; cu thé tac dong cla
tirng nhan td dén dong luc lam viéc cia vién chirc nhu sau:

Nhdn té dao tao va phiic lgi -

Nhan t§ nay tuong quan thuan chiéu véi dong luc lam viéc cua vién chirc, né s& 1am ting dong
Iwc 1am viéc cua vién chirc, nhan té dao tao va phtc lgi c6 hé s6 Beta béng 0,484 nghia la khi cac yéu
t thudc vé& dao tao va phuc lgi tang 1 don vi thi sé& tac dong dén dong luc 1am viéce cia vién chic ting
0,484 diém.

Khi céac yéu tb thudc vé dao tao va phuc loi cang cao thi dong luc 1am viéc cta vién chirc sé cang
cao, thuc té trong qu4 trinh khao sét cho thiy vién chic rat quan tim dén céc yéu tb thudc vé dao tao va
phtc lgi do do két qua nghién ctru trén 1a phu hop.

Nhdn 16 tién luong

Nhan té nay tuong quan thuan chiéu véi dong luc 1am viéc cua vién chic, né sé lam tang dong luc
lam viéc cua vién chirc, nhén té tién lwong c6 hé sé Beta bang 0,271 nghia 14 khi cac yéu t4 thudc vé
tién luong tang 1 don vi thi s& tac dong dén dong lyc 1am viéc cia vién chic ting 0,271 diém.

Khi céac yéu td thudc vé tién lrong cang cao thi dong luc 1am viéc cia vién chic s& cang cao, thuc
té trong qua trinh khao sét cho thdy vién chirc rit quan tm dén cac yéu t6 thude vé tién lwong do do két
qua nghién ctru trén 1a phu hop.

Nhdn té dong nghiép

Nhan t nay tuong quan thuan chiéu véi dong luc lam viéc cia vién chirc, nd sé lam ting dong luc
lam viéc cuia vién chirc, nhan t6 dong nghiép c6 hé sé Beta bing 0,345 nghia 1 khi céc yéu té thudc vé
ddng nghiép tang 1 don vi thi sé& tac dong dén dong luc 1am viée cua vién chic tang 0,345 diém.

Khi cac yéu td thudc vé d(“)ﬂg nghiép cang cao thi dong luc lam viéc cta vién chic sé cang cao, thuc
té trong qua trinh khao sat cho théy vién chire rat quan tim dén céac yéu té thude vé déng nghiép do do
két qua nghién ciru trén 1a pha hop.

Nhdn t6 ban chdt céng viéc

Nhan t6 nay tuong quan thuan chiéu véi dong luc 1am vige cua vién chirc, no sé lam tang dong luc
lam viéc cua vién chitc, nhan t& ban chit cong viée co hé sé Beta bang 0,306 nghia la khi cac yéu t
thudc vé ban chit cong viée ting 1 don vi thi s& tac dong dén dong luc lam viéc cua vién chic tang
0,306 diém.

Khi cac yéu t thudc vé& ban chat cong vigc cang cao thi dong lyc 1am viéc cia vién chirc sé& cang
cao, thyc té trong qua trinh khao st cho thdy vién chic rét quan tim dén cac yéu té thudc vé ban chét
cong viée do d6 két qua nghién ciru trén 1a phu hop.

Nhdn 6 cdp trén

Nhan t§ nay tuong quan thuin chiéu véi dong luc 1am viée cua vién chirc, n6 sé& lam ting dong luc
1am viéc ciia vién chirc, nhan té c:?ip trén ¢ hé sb Beta bz?mg 0,523 nghia la khi cac yéu t8 thudc vé cap
trén tang 1 don vi thi s& tac dong dén dong luc lam viéc ctia vién chic ting 0,523 diém.

Khi cac yéu t6 thude vé cap trén cang cao thi dong luc 1am viéc cua vién chiic s& cang cao, thuc té
trong.qua trinh khao sét cho thiy vién chirc rit quan tm dén cac yéu t6 thude vé cap trén do d6 két qua.
nghién ctru trén la phu hop.
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4. Két luin va ham y quan tri

Két qua cho thay, sau khi da bé sung va diéu chinh, cic thang do déu dat duoc do tin cdy va gia tri
cho phép. Két qua ciing cho thiy, trong pham vi nghlen ctru dién hinh 173 vién chirc thi dong luc lam
viéc ctia vién chirc bj tac dong boi 5 nhan t8 bao gdm: (1) Pao tao va phuc loi; (2) Tién lwong; (3) Pong
nghiép; (4) Ban chat cong viéc; (5) Cép trén thong qua 25 bién quan sat.

Déi véi nhén t6 “dao tao va phiic lgi”: day la yéu t6 tac dong manh dén dong luc lam viée cia
vién chirc, trén co s& phét hién cua nghién ctru nay thi Trudong Dai hoc Tra Vinh can quan tim dén viéc
dio tao va bdi dudng nhing k¥ ning cin thiét cho vién chirc khi lam viéc; tao diéu kién hoc tap nang
cao kién thuc;giai quyét tdt cac ché dd cho vién chiic; tham gia déng dly da bao hiém cho ngudi lao
dong; khi dua ra quy ché can xem xét thoi gian 1am viéc sao cho phu hop véi diéu kién cta vién chirc
dé vién chirc c6 thé phat huy t8t nhat dong luc trong cong viéc.

Ddi véi nhan té “cap trén”: tac dong manh dén dong luc 1am viéc cua vién chic trén co s& phat
hién cia nghién ciru nay thi lanh dao Truong Pai hoc Tra Vinh nén san sang giup d& vién chic; déi xir
cong bing véi toan thé vién chirc; ghi nhéan sy dong gop cua vién chirc nham mang lai dong luc cho vién
chirc trong qua trinh lam viéc.

Déi véi nhén 16 “dong nghigp”’: tic dong manh dén dong luc lam viéc cua vién chic trén co s&
phét hién ciia nghién ciru nay thi lanh dao Truong Dai hoc Tra Vinh nén khuyén khich vién chic giup
d& nhau; gin bd, doan két trong qua trinh lam viéc; cung nhau tan tdm dén cong viéc nham mang lai
d6ng luc cho vién chirc trong qua trinh lam viée.

D3 véi nhén té “tién lwong”: tac dong manh dén dong luc 1am viéc cta vién chirc trén co s& phat
hién cua nghién ciru nay thi lanh dao Trudng Pai hoc Tra Vinh nén xem xét cac khoan phu cap hop ly;
dua ra cac khoan thudng c6 tac dung dong vién, khuyén khich vién chirc nhim mang lai dong luc cho
vién chirc trong qua trinh lam viéc.

Dé&i véi nhén 16 “bin chit cong viée”: tac dong manh dén dong luc 1am viéc cta vién chiic trén co
sO phat hién ciia nghién ctru nay thi lanh dao Truong Dai hoc Tra Vinh khi phan cong bé tri cong viéc
cho vién chitc cin phai luu y xem xét cong viéc d6 c6 phii hop véi kha ndng cua vién chic d6 khong;
phai thdng bao r6 cho vién chirc biét vé cong viéc ho s& lam; vién chic nhan dugc thong tin phan hoi
trong cong viée tir d6 mang lai dong luc cho vién chic trong qua trinh lam viéc.
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